Pérfitimet e raportimit té ankesave dhe
shqetésimeve

Ankesat dhe shqgetésimet e raportuara
ndihmojné né identifikimin e rrezigeve
potenciale dhe né planifikimin proaktiv té
masave pérmirésuese. Ankesat jané burim i
réndésishém i informacionit pér té drejtuar
inspektimet mé efektive.

Meényra e trajtimit té ankesave

Zyra e Inspektorit té Pérgjithshém dhe organet
inspektuese né trajtimin e ankesave pérdorin
strategji t& bazuar né rrezik. Kjo i jep pérparési
céshtjeve qé paraqesin rrezik mé té madh ndaj
interesit publik, kurse ankesat qé paragesin
rrezik té ulét, e q¢ mund t&é mos jené
thelbésore, nuk devijojné burimet e organeve
inspektuese nga c¢éshtjet mé kritike.

Pérdorimi i ankesave pér pérmirésim

Ankesat dhe shqgetésimet e raportuara
ndihmojné né pérmirésimin e vazhdueshém té
vlerésimit té rrezikut dhe né arritjen e
objektivave té organeve inspektuese. Zyra e
Inspektorit té Pérgjithshém dhe organet
inspektuese ¢do ankesé e trajtojné né ményré
profesionale dhe me pérgjegjési, duke
siguruar se ankesa éshté e drejté dhe e
vlerésuar né ményré té drejté dhe sakté.

Kontakti

E-mail: info.zip@rks-gov.net
Telefon: +383(0)3820014500
Website: https://inspektorati.rks-gov.net/
Adresa: Sheshi “Néna Terezé”,

Ndértesa e Qeverisé, Prishtiné 10000,
Republika e Kosovés
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RAPORTIMI I
ANKESAVE NE
REPUBLIKEN E
KOSOVES DHE PYETJE
TE SHPESHTA PER
ZYREN E INSPEKTORIT
TE PERGJITHSHEM

Transparenca dhe llogaridhénia jané parimet
kryesore té Zyrés sé Inspektorit té
Pérgjithshém dhe organeve inspektuese né
Republikén e Kosovés. Kontributi i qytetaréve
éshté thelbésor né respektimin e kétyre vlerave
dhe pér té krijuar njé mjedis mé té sigurt pér
té gjithé né Republikén e Kosovés.



Si té raportoni shkeljet?

A keni hasur né sjellje té keqe, abuzim, apo
céshtje té tjera? Ne déshirojmé té jemi té
informuar. Raportimi i shkeljeve mund té béhet
duke komunikuar me Zyrén e Inspektorit té
Pérgjithshém ose pérmes vénies sé kontaktit
me organin pérkatés inspektues né vendin apo
komunén ku jetoni!

Ruajtja e konfidencialitetit

Zyra e Inspektorit té Pérgjithshém dhe organet
inspektuese né Republikén e Kosovés e ruajné
identitetin e personit qé raporton shkelje té
ligjit pér inspektime.

PYETJE TE SHPESHTA (FAQS)
Cili éshté géllimi i inspektimeve?

Qéllimi i inspektimeve éshté mbrojtja e
sigurisg, shéndetit dhe mjedisit.

CILAT AKTIVITETE, VEPRIMTARI,
BIZNESE MUND TE ]ENE SUB]EKT |
INSPEKTIMIT?

Aktivitetet, veprimtarité dhe biznese qé
mund té inspektohen

Aktivitetet, veprimtarité dhe bizneset g¢ mund té
jené subjekt i inspektimit ndryshojné né varési té
karakteristikave dhe rrezigeve qé ata mund té
kené ose sjellin. Klasifikimi i objekteve té
inspektimit sipas rrezikut bazohet né tiparet e
tyre, qé zakonisht mbeten té pandryshuara me
kalimin e kohés jané lehtésisht té
identifikueshme.

SA SHPESH KRYHEN AKTIVITETET
E INSPEKTIMIT?

Shpeshtésia e inspektimeve

Frekuenca e kryerjes sé inspektimeve varet nga
disa faktoré kritiké, duke pérfshiré masat e
menaxhimit té rrezikut dhe historiné e
pajtueshmérisé sé subjektit né fjalé. Zyra e
Inspektorit t& Pérgjithshém dhe organet
inspektuese né Republikén e Kosovés punojné
pér té pércaktuar se sa shpesh kéto inspektime
duhet té ndodhin, duke u bazuar né té dhénat
nga e kaluara dhe nivelin e rrezikut me té cilin
subjekti i inspektimit pérballet. Pércaktimi i
frekuencés sé inspektimeve béhet né varési té
performancés sé subjektit té inspektimit.

A MUND TE APELOHEN
REZULTATET E INSPEKTIMIT, DHE
NESE PO, CILI ESHTE PROCESI?

Apelimi i rezultateve té inspektimit

Rezultatet e inspektimit mund té kené ndikim t&
madh né aktivitetet subjektit t& inspektimit dhe
prandaj éshté e réndésishme qé subjektet e
inspektimit té kené té drejté qé té apelojné ndaj
tyre.

Sipas Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative, subjektet e inspektimit kané té
drejté pér té paraqitur ankesa kundér vendimeve
pérfundimtare té inspektimit.

PROCESI I ANKESES NDAJ
REZULTATEVE TE INSPEKTIMIT

Paragqitja e ankesés

Ankesa paraqitet dhe shqyrtohet sipas
procedurave té pércaktuara nga Ligji pér
Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

Efekti i ankesés

Ankesa ndikon direkt né ekzekutimin e vendimit
pérfundimtar té ankimuar, me pérjashtim té
zbatimit t&é masave mbrojtése, té cilat nuk
pezullohen gjaté procesit t& ankesés, pérveg nése
parashihet ndryshe me ligj.

Ankesa kundér masave mbrojtése

Nése subjekti i inspektimit déshiron té ankohet edhe
kundér masave mbrojtése, atéheré ankesa paragitet
bashké me ankesén kundér vendimit pérfundimtar.
Zyra e Inspektorit té Pérgjithshém dhe organet
inspektuese angazhohen gé té gjithé subjektet e
inspektimit té jené té informuara pér té drejtat e tyre
dhe té kené gasje né procesin e ankesave ndaj
vendimit pérfundimtar té inspektimit.

SI PERDOREN ANKESAT OSE
SHQETESIMET LIDHUR ME
AKTIVITETET, PRODUKTET,
SHERBIMET?

Menaxhimi i raportimit té ankesave dhe
shqetésimeve

Eshté e réndésishme té theksohet se sistemi i
menaxhimit té ankesave né Republikén e
Kosovés éshté né pérputhje me praktikat
ndérkombétare dhe synon t'i pérmirésojé
vazhdimisht shérbimet e ofruara nga organet
inspektuese.



Prednosti prijavijivanja zalbi

Prijavljeni problemi i brige pomazu u
identifikovanju potencijalnih rizika i u
proaktivnom planiranju poboljdavajucih mera.
Zalbe predstavljaju vazan izvor informacija za
efikasnije vodenje inspekcijskih nadzora.

Nadlin postupanja sa zalbama

U postupanju sa Zalbama, Kancelarija glavnog
inspektora i inspekcijski organi koriste
strategije zasnovane na riziku. To daje prioritet
pitanjima koja predstavljaju veci rizik za javni
interes, dok Zalbe koje predstavljaju nizak rizik
i koje mozda nisu bitne, ne odvlade resurse
inspekcijskih organa od kriti¢nijih pitanja.

Koriscenje zalbi za poboljsanje stanja

Prijavljeni problemi i brige pomazu u
kontinuiranom pobolj$anju procene rizika i
postizanju ciljeva inspekcijskog nadzora.
Kancelarija glavnog inspektora i inspekcijski
organi svaku zalbu tretiraju profesionalno i
odgovorno, osiguravajudi da je zalba ispravna i
pravilno i ta¢no procenjena.

Kontakt

E-mail: info.zip@rks-gov.net
Telefon: +383(0)38 200 14 500

Weblokacia: https://inspektorati.rks-gov.net/
Adresa: Trg "Majka Tereza",

Zgrada Vlade, Pristina 10000,
Republika Kosovo
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PRIJAVLJIVANJE ZALBI
U REPUBLICI KOSOVO I
CESTO POSTAVLJANA
PITANJA O
KANCELARI]JI
GLAVNOG INSPEKTORA

Transparentnost i odgovornost su glavni
principi Kancelarije glavnog inspektora i
inspekcijskih organa u Republici Kosovo.
Doprinos gradana je klju¢an za postovanje
ovih vrednosti i za stvaranje sigurnijeg
okruzenja za sve u Republici Kosovo.



Kako prijaviti prekrsaje?

Da li ste naisli na lose ponasanje, zloupotrebu ili
neka druga pitanja? Zelimo biti informisani.
Prijavljivanje prekrsaja moze biti izvr§eno
komunikacijom sa Kancelarijom glavnog
inspektora ili uspostavljanjem kontakta sa
odgovarajué¢im inspekcijskim organom u mestu
ili opstini u kojoj zivite!

Ocuvanje poverljivosti

Kancelarija Glavnog inspektora i inspekcijski
organi u Republici Kosovo ¢uvaju identitet
osobe koja prijavljuje prekrsaje zakona o
inspekcijskom nadzoru.

CESTO POSTAVLJANA PITANJA
(FAQS)

Koji je cilj inspekcijskog nadzora?

Cilj inspekcijskog nadzora je zastita

bezbednosti, zdravlja i Zivotne sredine.
Inspekcijski nadzor u Republici Kosovo nije samo
proces kontrole.

KOJE AKTIVNOSTI, OPERACIJE I
POSLOVI MOGU BITI PREDMET
INSPEKCIJE?

Aktivnosti, operacije i poslovi koji mogu
biti inspekcija

Aktivnosti, operacije i poslovanje koji mogu biti
predmet inspekcijskog nadzora zavise od
karakteristika i rizika koji mogu imati ili predstavljati.
Klasifikacija objekata inspekcijskog nadzora prema
riziku zasniva se na njihovim karakteristikama, koje se
obi¢no ne menjaju tokom vremena i lako se
identifikuju. Kriterijumi za identifikaciju ovih
elemenata zasnivaju se na vrsti aktivnosti, procesa ili
proizvoda, veli¢ini i obimu aktivnosti,
karakteristikama i broju ljudi izlozenih riziku, lokaciji i
drugim faktorima koji mogu uticati na rizik.

KOLIKO CESTO SE OBAVLJA
INSPEKCIJSKA AKTIVNOST?

Uclestalost inspekcija

Ucestalost obavljanja inspekcijskog nadzora
zavisi od nekoliko klju¢nih faktora, uklju¢ujuéi
mere upravljanja rizikom i istoriju nesklada
subjekata. Kancelarija glavnog inspektora i
inspekcijski organi u Republici Kosovu rade na
utvrdivanju koliko ¢esto ove inspekcije treba da
se obave, na osnovu podataka iz proslosti i
nivoa rizika sa kojim se suo¢ava subjekti
inspekcijskog nadzora.

DA LI SE NA REZULTATE
INSPEKCIJSKOG NADZORA MOZU
ZALITI I AKO DA, KOJI JE
POSTUPAK?

Apelacija rezultata inspekcijskog nadzora

Rezultati inspekcijskog nadzora mogu imati
veliki uticaj na aktivnosti subjekta inspekcijskog
nadzora, i zato je vazno da subjekti inspekcijskog
nadzora imaju pravo da se Zale na njih.

Prema Zakonu o opstem upravnom postupku,
subjekti inspekcijskog nadzora imaju pravo
podnositi zalbe protiv kona¢nih odluka
inspekcijskog nadzora.

POSTUPAK ZALBE NA REZULTATE
INSPEKCIJSKOG NADZORA .

Podnosenje zalbe

Zalba se podnosi i razmatra u skladu sa
postupcima utvrdenim Zakonom o opstem
upravnom postupku.

Efekat zalbe

Zalba direktno utice na izvrSenje konacne odluke
koja se zali, osim primene zastitnih mera koje se
ne obustavljaju tokom postupka zalbe, osim ako
nije drugacije propisano zakonom.

Zalba na zastitne mere

Ako subjekt inspekcijskog nadzora Zeli zaliti na
zastitne mere, tada se Zalba podnosi zajedno sa
zalbom protiv kona¢ne odluke. Kancelarija glavnog
inspektora i inspekcijski organi obavezuju se da svi
subjekti inspekcijskog nadzora budu informisani o
svojim pravima i imaju pristup procesu zalbe protiv
konacne odluke inspekcijskog nadzora.

KAKO SE KORISTE ZALBE ILI
BRIGE U VEZI SA
AKTIVNOSTIMA, PROIZVODIMA,
USLUGAMA?

Upravljanje prijavama zalbi

Vazno je napomenuti da je sistem upravljanja
zalbama u Republici Kosovo uskladen sa
medunarodnim praksama i tezi ka
kontinuiranom poboljsanju usluga koje
pruzaju inspekcijski organi.



